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DUX , votre investissement intelligent

DUX est un ERP (Enterprise Resource Planning) qui convient aux entreprises commerciales,
industrielles et de services de différentes tailles et qui s'adapte a tous les secteurs d'activité.

Avantages clés:

® Une gestion compléte et intégrale de tous les processus
® Une interface ergonomique et multi-devices
e Une information centralisée et partagée en local et a distance
® Un logiciel qui s’adapte a vos besoins actuels et futurs .
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" A propos de I'éditeur

All Soft Multimédia « ASM » est une société créée en 2007 et spécialisée dans l'ingénierie
logicielle. Elle développe et intégre des progiciels de gestion intégrés dont la plupart
sont proposés dans des versions Desktop, Web et Mobile. Elle offre également des services
de conception, de mise en ceuvre et de maintenance informatiques, aussi bien sur
le territoire tunisien qu'a I'échelle internationale.

DUX est un progiciel de gestion intégré développé par I'entreprise ASM.

Carte des implantations AI

BELGIQUE
\\\\
FRANCE \
- x ALLEMAGNE
" Q/ CHINA
TUNISIE \O Q
Sfax - Tunis - Sousse
Q HONG KONG
MAURITANIEQ ' o ;)
ALGERIE M
SENEGAL
® Siege
® Filieres

® Partenaires

Les produits ASM, dont notamment I'ERP DUX, sont le fruit des
efforts et du savoir-faire de nos ingénieurs, s'appuyant sur les
connaissances d'experts des différents domaines de gestion.

L'ensemble de 'effectif ASM compte plus d'une centaine
de collaborateurs issus de diverses disciplines et maitrisants les
technologies de pointe.
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Pour réussir sa relation client ! 9

Avec ses versions Desktop, Web et Mobile, DUX-CRM s'adapte a toutes les structures
et équipes commerciales qui souhaitent entretenir une forte relation client.

Pourquoi?

Parce que DUX-CRM vous permet de:
e Saisir vos prospects et vos prospections d’'une maniére simple et rapide.
¢ Planifier et organiser vos RDV.
* Gérer vos rappels, vos notifications et vos SMS.
* Automatiser les opérations de vente et de négoce.

Fonctionnalités

ra\3

| La gestion des campagnes Marketing

« Gérez vos campagnes marketing (salons et foires, affichage urbain, réseaux sociaux, etc.)
¢ Suivez vos chiffres clés et les résultats de vos campagnes marketing :
- CoQt par prospect / client
- Pourcentages de traitement des prospects e e e B
(temps moyen de réponse) )
- Qualification des prospects
- ROI des actions marketing

* Dashboards détaillés personnalisables

asm
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29 Prospection clients

Gestion des prospects = °
- Classification (chaud, froid, tiéde), localisation,
recherche multicritére, raccourcis, etc.

Gestion des prospections i : -
- Calendrier des RDVs, rappels / par SMS, :
automatiser I'envoi d'e-mail et des devis.

- Assurer une mobilité pour vos commerciaux.

'Service Aprés-Vente

Gestion des réclamations d) = ) = = 7 R
- Saisie des réclamations clients, gestion - | S ———
et suivi des tickets supports (Kanban). = im 726
Gestion des prestations périodiques (@)

- Suivi des contrats, édition de différents modeles
de contrats, notifications et relance clients.

Gestion des enquétes de satisfaction clients
- Création, planification, suivi, statistiques.
Module SAV

- Gestion des demandes de réparation matériel.
- Gestion des garanties (N° de série).

- Suivi des interventions des techniciens
(locales ou distantes).

cccccc

2Y Autres fonctions

Messagerie interne
- Création, envoi, notification, alertes, etc.

Géolocalisation

- Localisation (prospects, clients, documents,
interventions), répartition géographique
(zoning), cartographie

Dashboard (®)
- Segmentation du marché, rentabilité des actions
marketing, performance commerciale et autres KPIs.
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( n
Moins d'effort plus de controle ! ,,

Le module DUX-GC (gestion commerciale) est concu pour tout type de métiers.
Il intégre toutes les fonctionnalités nécessaires pour gérer votre activité commerciale
quelle que soit la taille et le type de votre entreprise.

Pourquoi?

Parce que DUX-GC :

« Assure une administration globale des processus commerciaux de votre entreprise:
gestion des tiers, des articles, des achats, de stock (multi-dépoéts) et des ventes.

* Confere a son utilisateur des informations cohérentes, fiables en temps réel.

¢ Répond aux besoins actuels et futurs de votre entreprise avec la définition de vos
circuits d'achat et de vente.

“ Personnalisation des documents de gestion a travers ses outils d'édition.

. Multi-tarifs de vente

® @ Multi-classes de remises
DN
Multi-dépots o
Multi-caisses Q@E}H —<® ggsg:::gg:t exportation

TUNISIE ALGERIE @ MAURITANIE

=

Multi-dossiers

Multi-devises Sauvegarde automatique

| Statistiques et tableaux de bord
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Fonctionnalités

i=3 Module Achat

Gestion des fournisseurs locaux et étrangers
Gestion des commandes / suivi des reliquats
Gestion des taxations / régime fiscal

Dossier importation / Calcul des charges
Assistant de réapprovisionnement

O

)Y Module Stock

Gestion des articles / unité achat - vente /
multi codes a barres

Composition commerciale
Couverture multi-dépots

Différentes méthodes de suivi de stock standard
sérialisé / lot / sérialisé / variant

Gestion des inventaires / inventaire tournant

'Module Vente

Fiche client / historique

Gestion multi-tarifs / équivalence

Gestion du risque client

Gestion du vendeur ambulant

Module de gestion et préparation des comissions
par représentant

Gestion des articles de type périodique
(abonnement, contrat de maintenance)

Existe en
version Desktop,
Web et Mobile

Impression des chéques, traites
et retenue a la source

Module de points de vente

Clsm — Workflow personnalisable
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Faire sa comptabilité n'a jamais été aussi confortable !,

Le module DUX-Finances & Comptabilité dispose de tous les outils et fonctionnalités
nécessaires pour gérer tout type ou taille de sociétés. Il est indispensable aussi bien pour
les entreprises qui tiennent elles-mémes leur comptabilité, que pour les cabinets de
comptables et experts comptables.

Pourquoi?

Parce que DUX-Finances & Comptabilité :

e Transforme les taches pénibles en un vrai plaisir et confort d’exécution grace a sa
conception user-friendly, sa stabilité et sa rapidité.

¢ Compatible et paramétrable selon les différents lois de finances du pays en vigueur.

Plan comptable Bilan actif Etat résultat

¢ Simplicité des écritures comptables ¢ Affichage flexible du plan comptable général

! . . (par classe de compte, par compte parent)
¢ Contrdle unique dans notre logiciel de

comptabilité ¢ Comptabilité intégrée
e Génération automatique « Création des comptes en cours de saisie

¢ Arrangement des documents

asm
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Fonctionnalités
f [f h]
) Trésorerie Extrait Client | 7 7

Du: 0WOW2021  Au: 32022 Matricule Fiscale ©

2 = 4
I?eglement Clients et Fournisseurs bommss | orstnaaffamis | T - e
Edition des certificats de retenue a la source, s oS preE o Cuan | e
différents modes et modalités de paiement, etc. vt fire st i s [ [
- i & - = . . ETVVZ0D AT W 00000 . ) 2312021 0000 142 800 142800
Echéancier, impayés clients et fournisseurs 23110 g TR e Fns B FAEN |y gy oom| rzwo| e
Etat par tiers / par période, état impayés... =1 == bk

Gestion des versements

Bordereaux de versement especes, cheques,
et traites.

Rapprochement bancaire @)
Importation des relevés bancaires, lettrage
documents, etc.

sk s (T neys s

Comptabilité générale

Tenue de comptabilité (]) o S — S -~
Saisie, intégration des écritures comptables e — o
Rapprochement bancaire automatique. o =cy s
Elaboration des états financiers Q| &= = 2

Bilan, état de résultat, état de flux de R = iomi =t
trésorerie, notes aux états financiers... S eme -

Edition de plans et de sections analytiques
Multi-plans analytiques, paramétrage, = =
impression, etc. T
Génération d’états analytiques

Grand livre analytique, balance analytique, etc.

Calcul de ventilations

Ventilation manuelle ou automatique, assistant
de calcul, etc. e X yvose @
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Pointage / Paie
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DUX - Pointage

“ . ’ ag & V3 R e e el
Gardez un oeil sur la régularite des présences de vos emp

yés |
oyés |

Pour toute société qui souhaite suivre la présence de ses employés d'une maniére
automatisée, simple et efficace. Dux vous permet de préparer un pointage propre et exact
pour entamer le processus de paie.

Pourquoi?

Parce que DUX-pointage dispose de :

¢ Une gestion fluide de pointage pour une ou plusieurs sociétés (multi-sociétés).

¢ Une collecte automatisée des données de pointage depuis une ou plusieurs pointeuses
(multi-pointeuses locales ou distantes).

¢ Paramétrage dynamique des formules de pointages (Hsup, Hjf, 9°™H, etc) a travers un éditeur avanceé.
* Un dashboard personnalisable regroupant des informations fiables en temps réel.

4- Gestion et génération
des données de paie

1- Gestion
du personnel

5- Portail RH

Gestion des congés /
Autorisation de sortie /
ordre de mission

2- Création
et affectation
des plannings
de travail

3- Gestion des
données de
pointage

6- Dashboard Bl

Pointage Mobile

asm 5 Pr?cekg?‘
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Pour toute entreprise qui souhaite administrer son personnel, ses états de paiement et ses
déclarations des charges, avec la possibilité d'importer automatiquement les données de pointage.

Pourquoi?

Parce que DUX-Paie assure les fonctionnalités suivantes :

¢ Gestion administrative du personnel

e (multi-sociétés) My ¢ Importation des données de pointage
EE T o - . - )
& Ig;”;;g;:gtlon complsteidpcasding \T& « Edition des fiches de paie selon plusieurs
« Simulateur de fiche de paie formats (Report designer)
¢ Journal de paie Déclaration des charges :
¢ Certificat de retenue a la source « Edition dynamique des formules de charges
o it — —— fiscales et sociales
ats comparatifs, états d'impéts, états , )
[ des viremgnts 2 e Déclaration CNSS
¢ Editeur d’états et de tableaux de bord ¢ Génération de I'annexe 1 de la déclaration
(Report designer et Dashboard designer) d'employeur depuis Dux-Paie

Paramétrage
de la paie

Gestion
des salariés

Gestion Gestion des

des congés droits d'accés

Gestion Gestion des différents

des préts types de contrats

Bulletins : :
Dashbording et anal oW d8S KD

de salaire de donnéesg i
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> Pour un pilotage optimum de |'ensemble de vos étapes de production !”

Pour toute entreprise ayant une activité de production, a la recherche d'une solution
informatique de gestion pour assurer l'organisation et le suivi des colts relatifs a cette
activité.

Pourquoi?

Parce que DUX-GPAO comprend les atouts suivants:

« Gestion des attributs techniques des articles, des gammes opératoires et nomenclatures
(multi-niveaux).

¢ Calcul des besoins nets (CBN): génération automatique des documents prévisionnels de
production.

¢ Gestion des contraintes de fabrication: niveau de stock (PF, PSF, MP) et capacité de production.
* Gestion des ordres de fabrication.

¢ Gestion des prélévements MP et déclaration de production (quantité produite, rebut, etc).

« Calcul des prix de revient.

Fonctionnalités

1- Données techniques des articles

Gestion des articles:

- Gestion des articles suivant leurs types (acheté, fabriqué,
fantéme, stockable...)

- Définition des parametres de gestion pour chaque article.
- Fiches techniques en piece jointe.

asm
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Nomenclatures :

Gammes Opératoires :

Possibilité d'avoir plusieurs nomenclatures par
article (date début, date fin, approbation).
Visualisation graphique claire décrivant
I'arborescence des nomenclatures créées.
Nomenclature multi-niveaux

Gestion des gammes décrivant le processus de
fabrication.

Multi-gammes (date début, date fin, approbation)

Gestion des temps (attente avant, réglage,
exécution, transit, attente apres, etc).

2 - Gestion des documents de production

Gérez vos documents techniques d'une maniére efficace

et organisée, triez, consultez et assurez un suivi sans
failles.

Affectez des roles a

votre équipe pour effectuer cette

tache selon des droits d'accés et des priviléges que vous
pouvez parameétrer a votre guise.

Calcul de besoins nets (CBN)

Génération automatique des bons de commandes
prévisionnels, bons de transfert prévisionnels, ordres
de fabrication prévisionnels, etc.

3 - Suivi en temps réel et planification
de la production

TUNISIE

Ordonnancement

Plan de charge et planning de production : calcul
et simulation pour visualiser I'adéquation entre les
charges et la capacité de production.

Suivi de production en temps réel a travers les
Ecrans Atelier.
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(¢ . : -
@ Anticipez vos maintenances et gardez un flux de production stable l”

DUX-GMAO est destiné aux sociétés ayant des problemes de gestion de la maintenance de
leurs Véhicules, Engins, Machines et tout autre Equipement quel que soit sa nature.

Pourquoi?

* Dux-GMAO est congu pour une gestion compléte des équipements que détient I'Entreprise.

« DUX-GMAO permet de rationaliser les coUts des équipements grace a une gestion précise
des entretiens et des intervenants.

« DUX-GMAO optimise le partage d'information entre les différents collaborateurs pour
une tragabilité et une transparence aux regles de I'art.

Fonctionnalités = -
Gestion des équipements : R S = =
Fiche équipement, inventaire, localisation, — — f— :
gestion d'information dédiée par type = = = x
d'équipement. Fiche équipement
Gestion de la maintenance: = F R -
Curative (avec BT : bon de travaux), préventive ' —
(systématique, conditionnelle, prévisionnelle), - e @ e | R
gestion des interventions internes / R -
externes.

@ v O e |

Paramétrage prélevement
préventif systématique
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Gestion du personnel
et planning atelier:

Gestion des activités de l'atelier, calendrier
atelier, plan de charge prévisionnel,
gestion des interventions par employés /
équipement, etc.

Gestion des colts de maintenance :

Stock de piece de rechange et lubrifiant,
gestion des inventaires, main d'ceuvre,
gestion de l'atelier et suivi périodique de
consommation.

Indicateurs clés de performance :

Calendrier des interventions
préventives / curatives

el - =] *®
Dtails Fiche Technigue
Cade 745611004 Famill Sl
Libelle Court Masquz [RoH @
Libelle Madele e
Coulawr |BLANG B
Chaix [ @
Type Atticks [Picederechange 1T sencs MaTPos -
Inacif = Bom Stockable (@ Sams W Serle  Uritcestock  |pibce @
Enmplcemat | -
! Cade comptable -
Tant Article Prix Ashat
Prix Achat Demier Prix achat desse |

| Demier Prixachat OT

Marge thécique El
Marge réal T wmemasd] W '
Pris vanta U He P AP - - "
Max % Remise z|  Base CakulMape | I = e
4 W Torits versa
Fihiet HT Detnitre Dt P —
Tanw TV 7000 ] Soums Ta Demi¢re Dafe fachat | 25/05/2015 e —
Pk vente P.U.TTC BN  Oomia Dalverh  01/01/2010 = corabare
Anauder IFT) ﬂ Fermer (Esal x imariner (FI1) @ Rectarger IF0 @ En atterne IFE) i Enregeer (FE H
Fiche article de type

piéces de rechange

Tableau de bord (dashboard designer), gestion des alertes,
MTTR (Mean Time To Repair), MTBF(Mean Time Between

Failure), etc.

Détection de la panng
Premigre défaillance

Expapemans B YT [T ——

: MTTF

’a
w

Fin de la réparation

Remise en sendoe

Défaillance

W - o =

Equipamant |ast - *|Date Du i -/ Dore AU =L
MTTR
=

Calcul de MTBF
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Indicateurs de la maintenance

1= D1.'Jg" Bl, B2
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DUX - Immo

Immobilisation

DUX

LOGICIEL- ERP

www.d (V) Gl-jgoNedolgy

- Confiez la gestion de vos immobilisations a DUX-Immo !,,

DUX-Immo est congu pour toute entreprise qui souhaite gérer d'une fagon fiable son patrimoine.
A travers DUX-Immo, vous gardez une vision claire sur la localisation et 'amortissement de vos
immobilisations.

Pourquoi? i = | S P

I — Kool
|| 'S .

Parce que DUX- Immo vous fournit une gestion | e AR

multi-utilisateurs, multi-sociétés, multi-services ‘ Lt )‘m"_ i

et multi-sites. En plus une mobilité qui assure la facilité =

de la collecte des données lors de vos inventaires. L)

Fonctionnalités —

¢ Inventorier et gérer vos actifs, qu'ils ¢ Possibilité d'impression et impression

@ soient achetés ou sous contrats de @
financement ou en location.

@ ¢ Procéder a l'identification géographique @ y
et analytique des biens.
.. - .
@ ¢ Gérer les propositions de sortie et les /Eg
différents types de cessions. =)
T .
'-II"I

5 ¢ ldentifier par code a barres ou code PY
QR vos biens. El

All Soft Multimedia
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multiple selon différents modéles
d'étiquettes codes-barres / QR code.

Mettre en conformité vos immobilisations
avec la réalité et identifier/ justifier
facilement les écarts.

Déterminer et générer automatiquement
les plans d'amortissements de vos actifs,
selon les différentes méthodes de calcul
d’amortissement: linéaire, dégressif, etc.

Bénéficier d'un outil de Reporting
performant: bien par site, simulation des
plans d'amortissement, états des flux
comptables...
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Exemples :

Génération des codes-barres

—

Code & bame par ey

Dux-Immo génére automatiquement des
codes-barres / QR codes pour identifier les
différents biens de votre entreprise. On vous
propose différents modeéles d'impression
selon plusieurs dimensions d'étiquettes
adaptées pour vos biens.

Identifiez et localisez vos biens é)

Dux-Immo génére des codes-barres / QR
codes qui sont attribués a vos biens pour
permettre d'identifier chaque immo dans
chaque emplacement.

Collecte de données é)

L'opération d’'inventaire de vos biens devient
trés simple a l'aide de 'application DUX-Immo
Mobile. En effet, avec un collecteur de données,
on scanne les codes-barres / QR de tous les
biens disponibles dans chaque emplacement.
Ces données seront synchronisées avec
DUX-Immo d'une maniére trés fluide.

Tri, vérification et suivi é}

Aprés l'opération d’'inventaire, Dux-lmmo
vous offre plusieurs fonctionnalités pour faire
le tri, le suivi et la détection des biens manquants.
Les écarts et les anomalies seront détectés
automatiguement.

asm
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DUX - Décisionnel / B.I

Outil d’aide a la décision

LOGICIEL- ERP

www.d ux-erp.com

1 A o :
Les décisions stratégiques se prennent a D@ULX !

2,

L'outil DUX-Décisionnel / B.l est dédié pour les managers ou tout preneur de décisions qui
veulent garder un oeil sur toutes les activités et les chiffres clés qui concernent leurs
business, et prendre des mesures pertinentes en se basant sur des dashboards et des
graphiques clairs, précis, et facilement compréhensibles.

Pourquoi? =| B

-9

Parce que DUX-Décisionnel / B.l assure :

¢ Une analyse pertinente des données a travers des
graphiques et des indicateurs clé de performance (KPI: Key Performance Indicator)

¢ Un systéeme de requétes du SGBDR permettant tout type d'analyse.

¢ La possibilité d'intégrer facilement des dashboards personnalisés.

Cif| o Dashboards personnalisés « Statistiques en temps réel

¢ Tableaux de bord responsifs Jﬂ” e Compatibilité avec les logiciels Bl tiers

DUX vous donne la possibilité d'intégrer en quelques clics
et en toute simplicité, des dashboards personnalisés
congus par un logiciel tiers (i.e: Microsoft Power BI).

Vous pouvez concevoir tous les tableaux de bord qui
contiennent les statistiques et analyse Bl des différents
secteurs de votre entreprise (comptabilité, GRH, GRC/CRM,
etc...) puis les intégrer facilement dans votre ERP DUX pour
interpréter et prendre les décisions pertinentes qui vous
conviennent, pour les activités que vous choisissez.

asm
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Dux portail Bl

A travers notre portail Bl, accessible depuis un simple navigateur, Dux vous permet de:

¢ Accéder aux différents dashboards BI.

e Suivre les difféerents indicateurs de performance de chaque tableau de bord pubilié.

¢ Gérer les droits d'accés aux différents tableaux de bord selon les profils de chaque utilisateur.
¢ Partager les chiffres clés entre les différents collaborateurs.

Voici quelques exemples de dashboard selon différents axes d'analyse: achat, vente,
trésorerie prévisionnelle, marketing.
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DUX - Module CEA

Connexion Equipement / Application tierce LOGICIEL- ERP

www.d ux-erp.com

1 : e
L'ERP DUX permet de se connecter facilement aussi bien avec
des applications tierces que des équipements ! 4y

'Connecteur DUX / Site E-commerce

Le module E-commerce dans 'ERP DUX assure la synchronisation et le transfert des données
entre le site web et 'ERP. En effet, a travers le connecteur DUX |'utilisateur peut Exporter /

Importer les données telsque: les fiches articles, les tarifs de vente en ligne, traitement des
commandes et leur suivi...

4 Nomenclaw
2] Gamme Op
% Prix en Devise

4 Grille Tarifair

Site E-commerce

Module de Gestion de Flux de Pesage (GFP)

A travers ce module (GFP), DUX permet la connexion et la liaison avec différents équipements

de pesage. Le module (GFP) est compatible avec les ponts bascules, les balances 600 kg,
les balances 30 - 15 kg...

Exemples de domaines d'activités: abattoirs, industries agroalimentaires, carrieres...
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Logiciel de gestion de production et API

Dans le cadre de I'industrie 4.0, notre ERP DUX peut s'interfacer avec différents logiciels
métiers et les machines équipées d'un automate programmable industriel.

En effet, la collecte de ces informations et leur confrontation avec les données opérationnellles
(OData) peut, a la fois, faciliter le flux de production et dégager des KPI pertinents pour faciliter
la prise de décision.

Domaines d'activités cibles: bétons prét a I'emploi, industries pharmaceutigues, industrie du
plastique...

La synchronisation entre les modules DUX ERP et autres logiciels ou solutions verticales
demeure possible a travers des modules d'intégration spécifiques, ou des webservices (API
Application Programming Interface).

Connexion
Equipement [
Application
tierce
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